监控系统设备、门禁系统设备和电子围栏系统设备
运维要求


一、项目响应时间：
维护服务提供7天×24小时响应服务，响应时间可按故障轻重分级：
（1） 如果发生系统机器故障，接到报修信息后，工程师30分钟内响应，4小时内到达现场；
（2） 如出现重大事故，应立即启动应急措施，3分钟内响应，项目负责人40分钟内到场与主方人商量应对方案。

二、服务要求：
[bookmark: _GoBack]（一）维护人员负责保持各类设备的清洁、保证其电气特性、机械特性符合安全运行要求，发现电气特性故障或存在隐患时及时进行响应处理；
（二）编制设备维护计划，定期对设备进行检测、维护和保养，延长设备生命周期，降低故障率；
（三）每月定期对监控中心各系统设备进行全面的巡检，记录各硬件状态，生成巡检日志；每月月底总结；
（四）提供预防性维护服务，根据定期检查结果提供相关建议，必要时进行预防性维修；
（五）制定故障应急流程或方案，对因设备故障引起的应用故障做好应急措施。原则上应准备一定的备用设备；
（六）提供电话技术支持服务，回答有关硬件系统操作、故障诊断方面的问题；
（七）提供故障报修热线电话，若硬件设备发生故障，可以在任何时段拨打热线电话进行保障报修；
（八）接到用户方的故障报修后，通过电话进行故障的初步诊断，并在规定的响应时间内到采购方现场进行维修和备件更换；在整机崩溃时，制定故障恢复应急方案，保证停机时间不超过8小时，如暂未能修复，提供相同档次和配置的备机供采购方使用；
（九）检查设备的运行状况、检查设备的输入、输出连接端是否牢固；
（十）对系统的软件和硬件设备进行监测、对线路和接线端口进行检测，定期对接线端口加固检修，对硬件设备进行除尘清洁，保证系统的正常运行，如门禁、漏水检测系统、摄像枪、电池检测系统等相关设备出现故障，将及时予以恢复，若设备中有损坏的，提供原厂备件维修，以保证系统正常运行。

三、如系统有更新或新的版本，对设备进行相关的更新工作。

