附件4

优抚对象康养服务标准体系规划与路线图

研究服务采购需求

一、项目概况

为深入贯彻落实国家关于优抚对象保障工作的系列决策部署，切实把党和国家对优抚对象的高度关怀落到实处，全面提升优抚对象康养服务的规范化、专业化、品质化水平，特开展本项目采购工作。本项目以“全心全意为优抚对象服务”为根本宗旨，立足优抚对象特殊需求，构建“思想引领、健康维护、心灵关怀”三位一体服务模型，标准化规范“生活服务、医疗服务、社工服务、半军事化管理服务”四大核心内容，着力打造可复制、可推广、具有广泛影响力的服务品牌，为优抚对象群体提供全方位、高品质、有温度的康养体验，推动优抚服务事业高质量发展。
    二、采购内容及核心要求

（一）构建《优抚对象康养服务标准体系》
以提升服务质量、塑造特色品牌为导向，康养服务标准体系的构建，须以“全心全意为优抚对象服务”为宗旨，聚焦“思想、身体、心灵”三大维度，服务内容进行系统化、流程化、标准化，形成可执行、可评估的完整标准，为优抚对象提供全方位、有温度的康养体验。

（二）研制《优抚对象康养服务标准化路线图》

为科学、有序推进我院康养服务标准化工作，研制工作须严格遵循“全心全意为优抚对象服务”宗旨，贯穿“三大维度”核心框架。

路线图是指运用简洁的图形、表格、文字等形式描述标准化的步骤或标准化相关环节之间的逻辑关系，明确未来一段时期的标准化发展目标，以及完成该目标所需要的资源和条件，是开展标准化工作的全方位蓝图。
路线图需按时间和标准化内容两个维度进行设计，分别从标准化研究、关键标准制修订、平台建设、示范推广、品牌打造与维护、政策措施、专家队伍与专业人才建设等七个方面确定康养服务标准化推进进程和目标。
（三）开展关键标准研制

为奠定康养服务标准体系的基石，开展地方标准或团体标准的关键标准研制。研制标准须紧扣“全心全意为优抚对象服务”的宗旨，聚焦核心服务环节。

三、建设周期

本项目建设周期为：9个月。
四、成果交付

（一）标准体系规划

《优抚对象康养服务标准体系规划与路线图研究报告》一套，含项目调研报告、标准体系、路线图、标准明细表和标准制修订建议表等。

（二）关键标准

标准文本草案1项或以上、立项材料及其他项目过程文档。
